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delle frodi assicurative

[l fenormeno dei raggiri alle compagnie, contenuto al nord, sale in maniera precccupante
nel Mezzogiormo, fino a superare I'11% in Campania. E I'lsvap cerca di fermare il circolo vizioso.

Dopo vari ten-
tativi infrut-
tuosi, sermhra na-
scere la volonta di
affrontarc seria-
mente il problema
dei sinistri «amplifi-
cati» ¢ fraudolenti.

sull’intero territo-
rio nazionale, che
provoca un vero al-
larme sociale in al-
cune regioni del
Meridione, Campa-
nia e Puglia in pri-
mis, dove l'inciden-
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Una recente indagi-
ne dell’Aniax eviden-
zia che 1 finti
siri, purtroppo, co-

stituiscono un allarmante costu-

sini-

me italiano. Diffusissimo ¢ non
pit tollerabile per una societa ci-
vile. Devustanti le conseguenze
per la collettivity, prima che per
i conti delle compagnie di assi-
curazione.

In Italia, dopo iniziali sottovaluta-
zioni, il problema delle frodi agli
assicuratori ¢ esploso nell’arco
degli ultimi cinque anni, in sim-
biosi con I'impatto degli aumenti
dei prezzi delle coperture Re au-
to. Gli aumenti hanno destato
enorme impressione sull'opinio-
ne generale, mentre l'argomento
frodi inizialmente ha saputo gua-
dagnarsi solo attenzioni margi-
nali, come se il problema riguar-
dasse solo le compagnie. [nvece,
come sanno bene gli addetti ai la-
vort, 1 sinistri fasulli o prodotti ad
arte, vanno a incidere diretta-
mente sui prezzi delle polizze
Questo circolo vizioso ha rag-
giunto rilevanza tale da rendere,
nelle regioni meridionali, prati-
camente impossibile assicurare
un‘autovettura, specialmente se
nuova ¢ affidata a un neopatenta-
to. In Italia, la media nazionale
delle frodi assicurative si aggira
intorno al 2,57
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za €, rispellivamen-
te, dell'T1,91% e del
7.40%. 1l raffronto
con i dati della Lom-
bardia e del Friuli, i cui coeffi-
cienti sono pari a 0,78% ¢ 0,3%, fa
riflettere sui termini del fenome-
no frodi nelle arce dove oggetti-
vamenle si e oltrepassato qual-
siasi limite di tollerabilita.

Ultimo recente episodio éla
scoperta in Puglia di una
serie di truffe alle assicura-
zioni realizzale, in combutta, da
falsi testimoni, periti, liquidatori
di compagnie ¢ apparentemente
irreprensibili avvocati, che ora
devono rispondere di associazio-
ne a delinquere finalizzata alla
truffa.

Piu truffe nel sud Iltalia

In terma di avvocati, non puo pas-
sare inosservata la circoslanza
che. nel nostro Paese, si registra
il numero piu alto rispetto a tutti
gli altri Paesi europei: sono circa
155.000. Al sud, il fenomeno é.
anche sotto questo profilo, allar-
mante: la crescita esponenziale
del loro numero non trova ade-
guata risposta da un mercato as-
solutamente insufficiente a esau-
dire le loro ambizioni professio-
nali, con l'inevitabile conseguen-
za dell'incardinarsi di piu cause,
spesso strumentali e di poco
canto, e 'aumento del 5% del
contenzioso e del 104 dei sinistri.
I proprio lattivita di patrocinio
svolta da legali, studi di infortuni-
stica stradale e auloriparatori
che contribuisce all’accrescersi
del costo del sinistro.

Non a caso, I'lsvap punta molto
sull'«agenzia antifrode», che po-
trebbe contribuire a ridurre 1 co-
sti sia delle polizze, sia dei sini-
stri auto.

Per riportare alla normalita un si-
stema altrimenti destinato all'im-
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plosione, si potrebbe fare ricorso
- da parte degli operatort e degli
addetti ai lavori - a dispositivi te-
lematici ed elettronici di nuova
generazione o antifurti satellita-
ri. Sono strumenti che, una volta
installato sull’auto, diventano
una sorta di «scatola nera» in
grado di monitorare, nel pieno ri-
spetto della normativa sulla pri-
vacy, gli spostamenti del veicolo,
impedendo di speculare sull'enti-
ta dei danni.

Altro elemento importante
per scongiurare le frodi é
la tempestivita nella liquida-
zione del sinistro, che costitui-
see il miglior modo per fidelizza-
re il cliente e migliorare I'imma-
gine del servizio assicurativo.
Un apporto rilevante verrebbe
dall'afferta di polizze costruite
in modo che il calcolo del rischio
tenga pure conto del livello di
vulnerabilita e riparabilita del
veicolo. Oltre che dei sistemi di
protezione ¢ sicurezza di cui e
dotata l'auto.

Fondamentale e, comuncue, che
le compagnie mostrino la capaci-
ta di dotarsi di strumenti e strut-
ture capaci di monitorare pre-
ventivamente tutte le situazioni
di rischio, in particolar modo
nelle aree geografiche dove il fe-
nomeno delle frodi ¢ pit accen-
tuato.

Combattere le frodi in campo as-
sicurativo ¢ st un dovere giuridi-
co, ma non manca di ripercuoter-
st direttamente e indirettamente
sulla comunita: quindi e anche
un dovere morale sul quale un at-
tento esame di coscienza genera-
le non guasterebbe. P



