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La Gestione dei Sinistri
Benchmarking tra le Assicurazioni italiane sull'mrazione di Processo, la Gestione
integrata e le nuove Norme
Milano, 21 novembre

Programma*
Registrazione dei partecipanti e welcome cef

Le sanzioni ISVAP in tema di Sinistri

Quanto le sanzioni hanno regolamentato e migliar&#®l delle Assicurazioni in materia di
Sinistri?

Come e perché i parametri di efficienza hanno nicatid la struttura Sinistri delle
Compagnie assicurative?

L’alimentazione della Banca Dati Sinistri: i comf@nenti delle Assicurazioni e le sanzioni

per mancata comunicazione
Alessandro BettmannDirigente Responsabile Reti Sinist@ruppo Cattolica

Il Decreto legge 21/01/2012 n.1: le novita materia di RC auto e repressioni frodi
Contraffazione Contrassegni RCA e Polizze Falsé @4 Liberalizzazioni)

Ispezione del veicolo, scatola nera, attestatesdnio, liquidazione dei danni (Art. 32)
Sanzioni per frodi nell'attestazione delle invatidierivanti da incidenti (Art. 33)
Dematerializzazione del tagliando Assicurazione/RM

Paolo Vinci, Studio Legale Paolo Vinci e Associati

Coffee break

Controlli antifrode nel processo di gestiondei Sinistri e nel processo di liquidazione
ramo danni e vita

Come fronteggiare le maggiori problematiche neltiasto delle frodi

L’antifrode come opportunita e il suo inserimentidrderno della struttura Sinistri
L’antifrode come obiettivo di business

Andrea LorenzoniChief Claims OfficerGruppo Zurich Italia

12:00 La liguidazione dei Sinistri in relazione adiversi canali distributivi

La funzione liquidativa e 'ufficio Sinistri in rakione ai diversi canali distributivi

La centralita del liquidatore nella gestione teteéa del sinistro

Il canale banca e la soddisfazione del clienteiteaom’efficiente gestione del Sinistro
Quanto incide sulla redditivita dell’assicurazidiecremento della canalizzazione e

I'esternalizzazione del servizio?
Roberto TrementozzResponsabile sinistrCrédit Agricole Assicurazioni
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12:30 La Mediazione Conciliativa in materia di Sinstri: quali gli scenari futuri?
Paolo Vinci, Studio Legale Paolo Vinci e Associati

13:00 Lunch

14:30 L’automazione dei processi (sinistro, liquidaione e reclamo) e il controllo costi in fase
di risarcimento
» Come conciliare la velocita dei processi con il teaimento degli standard qualitativi?
* Qual é il nuovo ruolo dei sistemi informativi n@lfero processo di gestione dei Sinistri?
» Come controllare i costi nell'epoca del risarcinsetiitetto e dell'indennizzo del danno
e Quanto una gestione in Outsourcing rende flessdallelastica la struttura Sinistri?
Giuliano Basile,Responsabile Attivita' di Supporto Sinisti_LIANZ

15:30 Il reclamo e la fidelizzazione del cliente
» Come coordinare al meglio I'attivita dell’Ufficiod®lami con la gestione dei Sinistri?
» Gli orientamenti giurisprudenziali dopo il Regolam Isvap n. 24
* |l codice del consumatore e la fidelizzazione @sKicurato
» Come limitare I'elevato rischio a cui & soggettadanpagnia in fase di reclamo
Relatore da definire, Intesa Sanpaolo Assicura

16:00 Domande e dibattito

16:30 Chiusura dei lavori
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